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RESOLUCAO N° 79/2021

Cria a Ouvidoria da Camara Municipal de
Chapadinha e  dispde  sobre  seu
funcionamento.

A Camara Municipal de Chapadinha Estado do Maranh@o, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, que lhe sdo conferidas, FAZ SABER que o Plenario da
Camara Municipal aprovou e ELA promulga a seguinte Resolugao.

Artigo 1° — Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de

Chapadinha, como instrumento de comunicagdo e participagdo do cidaddo no

aperfeicoamento dos servigos prestados por esta Casa de Leis a sociedade.

Artigo 2° -A Ouvidoria sera um canal unico e centralizado de
recebimento de duvidas, reclamagdes, sugestdes, elogios, dentncias, representagdes.,
pedido de informagdes e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas

atribuigdes e competéncias

Artigo 3° — Sio atribui¢des da Ouvidoria Parlamentar:

[ — Promover a participagio do cidaddo junto a Céamara
Municipal, em cooperagdo com outros Orgdos da administra¢@o voltados a defesa do
usuario;

II — Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagdes, acompanhando o tratamento € a efetiva conclusdo das manifestagoes
perante a Camara Municipal.

Il - Divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel

Institucional junto a sociedade;



V - Processar os pedidos de acesso a informagdo de que trata a
Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - Registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das
demandas recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como
outras catalogagdes consideradas necessarias:

XTI - Informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgdo devera se
dirigir, quando a manifestagdo nio for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XII - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da
Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios
de formalizagdo das manifestagdes a serem encaminhadas a Ouvidoria e;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para

sugerir a Camara Municipal as mudangas por ela aspiradas.

§1° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao
usudrio, observado o prazo de trinta dias. prorrogavel de forma justificada, uma unica

vez, por igual periodo.

§3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla

divulgagdo pelos 6rgdos de comunicagdo da Camara Municipal.

Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar serd composta por servidor
designado para o cumprimento das atividades administrativas pertinentes, sob a
coordenagdo de um Ouvidor-Geral, que serd designado pelo Presidente da Camara
Municipal, dentre os vereadores da Casa, com o mandato de um ano, admitindo-se uma
recondugdo.

§1° O Presidente da Camara podera designar um vereador como
Ouvidor Substituto, que assumiré as fungdes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos

€ auséncias.

Art. 5° O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:




I — Requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer
0rgdo ou servidor da Camara Municipal;

I — Solicitar a qualquer o6rgdo informagdes e copias de
documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, através da
Presidéncia da Camara Municipal.

Art. 6° Sao atribui¢des exclusivas do Ouvidor-Geral:

I - Exercer suas fung¢des com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestagdo dos cidaddos;

IT - Recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;

IIT - Sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou
apuracdo de atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestacoes;

V - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios
dos servigos da Ouvidoria;

VI - Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento
da prestacio de servigos da Ouvidoria;

VII - Solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIII - Solicitar informag¢des quanto ao andamento de
procedimentos iniciados por agdo da Ouvidoria;

X - Elaborar relatorio trimestral e anual das atividades da
Ouvidoria para encaminhamento a Mesa Diretora, disponibilizando-os para

conhecimento dos cidados.

Paragrafo unico. Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos

em sigilo, pelo Ouvidor, inclusive apos do exercicio da sua fungéo.

Art. 7° A CaAmara Municipal garantirda o acesso do cidaddo a

Ouvidoria por meio dos seguintes canais de comunicagao:



I - Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da
Camara Municipal, na internet, contendo formulério especifico para o registro de
manifestagdes;

I - Telefone 0800;

I1I - Telefone tarifado especifico;

IV - Servigo de atendimento pessoal; e

V - Recebimento de manifestagdes, por meio de correio ou outro

meio identificado para esse fim.

§1° A manifestagdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e

conter4 a identifica¢do do requerente.

§2° A identificagdo do requerente ndo conterd exigéncias que

inviabilizem sua manifesta¢@o.

§3° A manifestagdo podera ser feita por meio eletronico,
correspondéncia convencional ou verbalmente, hipétese em que deverd ser reduzida a
termo.

§5° No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no §
4°, respeitada a legislagdo especifica de sigilo e protegdo de dados, podera, a Ouvidoria

Parlamentar, requerer meio de certificagio da identidade do usudrio.

§6° Sera permitido o recebimento de dentincias que comportem o
sigilo do denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informagdes recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala especifica para o

atendimento presencial.

Art. 8. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia
a Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnolégico e administrativo e

operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.




Art. 9. A Mesa da Camara Municipal editar4 os atos necessarios a

fiel execu¢do das medidas previstas na presente Resolugdo, por meio de resolugdo de

mesa.
Art. 10. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugdo, serdo

observadas:
I - A Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

. I — A Lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017; ¢
- III - Regimento Interno da Camara Municipal de Chapadinha.

Art. 11. Esta Resolugdo entra em vigor 30 (trinta) dias apos a sua

publicagdo.

PLENARIO “JOAO BATISTA BARROS”, DO PALACIO LEGISLATIVO
“FRANCISCO ALMEIDA CARNEIRO”, em 13 de agosto de 2021.
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