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ESTADO DO MARANHÃO 
Prefeitura Municipal de Chapadinha 

CNPJ: 06.117.709/0001-58 
Avenida Presidente Vargas, n° 31 O, Bairro Centro 

Chapadinha-MA - CEP: 65.500-000 

Lei n" 1-297 de 28 de dezembro de 2018-

Dispõe sobre a criação da Ouvidoria de Saúde da 
Rede Municipal de Saúde do Municfpio De 
Chapadinha-MA, e dá outras providências-

O Prefeito IVIwllcipal de Chapadinha, Nlaranhào, no uso de duas atribuições 
que lhe são conferidas pela Lei Orgânica Municipal e a Constituição Federal do Brasil, 
faço saber 'JUC a Câmara 1viunicipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei: 

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria de Saúde da Prefeitura Municipal de Chapadinha, 
na Secretaria Municipal de Saúde. 

§ 1" - A Ouvidoria de Saúde da Prefeitura Municipal de Chapadinha terá a seguinte 
composição: 01 Ouvidor, 01 Assistente técnico c 01 agente administrativo. 

§ zo - A Ouvidoria tem como finalidade receber, registrar, classificar e responder 
as sugestões, elogios, reclamações e denúncias, utilizando os canais de comunicação que 
podem ser por telefone, fax, carta, e-mail, pela imprensa ou pessoalmente, que serão 
encaminhadas para a área responsável, constituindo assim, o canalizador e intermediador 
das manifestações do cidadão. 

§ 3° - A Ouvidoria de Saúde ficará situada em área de fácil c livre acesso a qualquer 
cidadão a ser indicada mediante Decreto do Poder Executivo !viunicipal. 

§ 4° - Todas as demandas da Ouvidoria deverão ser tratadas de forma sigilosa, 
exigindo-se da equipe da Ouvidoria a mais absoluta confidcncialidade dos assuntos que 
tomarem conhecimento no exercício de suas funções. 

§ 5° - O atendin1cnto da Ouvidoria será sempre gratuito, sem qual,]uer ônus para o 
cidadão, inclusive, disponibilização do serviço telefônico a ser indicado mediante 
Decreto do Poder Executivo Niunicipal, e divulgação em diversos meios de publicidade 
local. 

§ 6., - A Ouvidoria deverá compor uma rede de relacionamentos, tanto dentro como 
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fo ra da .' cc rc: mria .\ [unic ipal J c :aúdc. in~ciruindo o:' rcspo n:>áYei:> pelas demandas quc 
serão cncaminhada:>. 

Art. 2° - .\ O uvido ria csrará ltgad a clircramcnrc ao (;csror da :aúdc, rcssalmndo-sc 
a necessidade de auto no n1ia d e s uas ações , co m o recomenda a Pa rti c ipa: L' S. c d everá 
estar cxplícno no Orgnnogram~1 J a Sccrcmria ~lunicipal Je _:'aúd<.:. 

Art. 3° - Pica criada a fundo do OU\ido r d a .'aúdc, rncdianrc pormria a:>sinada 
pelo GestOr Jc .. .'aúde, C:'colhicJo de acordo com o per fi l c o conhccimcn ro récnico do 
~ istcma 1\ !umcipal Je ' aúd c apt:c:sc:ntado pelo scr\'ido r, nos molcJes csmbdccidos pclo 
,\Jinistério Ja :aúdc. 

§ e - () Om·ido r da .. ' aúue S<.:nl cscolhiuo <.:n tr<.: os scn-iuorcs públicos municipais 
da .... ~ ecn:taria ~ lunicipal <k ~'aúdc . 

§ 2u - () O u\·ido r d e :ílúde cumprirá ma ndat o d e 02 (dois) ano:'. pcrn~tida uma 
p ro rrogação po r mais 02 (do is) a nos. 

§3° - . \ função de Ouvidor de .' aúde c de )j\·re nomeação <.: cxonerflçào pelo 
Gesror da .'aúck. 

§4° - _ \ função cxcrcida pelo ( )uvido r de ._' aúdc é exercida sem n.:muncracào . 

Art. 4° - _ \ O m-ido ria d a Saúd e ficará responsável também pelas de mandas 
referentes à \'igilância Sani tária, que repassará as c.h:mandas de sua cumpctênc in pnra 
conhccimcn ro t d<.:Libcraçàu da Ouvido ria. sem pr<.:juízo da resolutividadc pc.:ln pró pria 
\ ' ipjlânci;-t Sn nirá riíl. 

Art. 5° - T o uas a~ informaçúc~ colhidas c sis tcmntizadas pela Ou,·ido tia de Saúdc 
serão l'llGlminhíldas para o Sccn.: u1rio i\ Junicipal dc Sa úde, de fo rm íl a possibilitar a 
d aboraçfto de indicadores abrangc nrcs q ue dcvcrilo ~C' rv ir à ton1ada de decisão no campo 
da ges rào pública. 

Paní~1Ta fo Único - _ \ O u ,,idoria terá os scguinrcs propósiros a serem alcançíldos: 

1 - .\mplia r a partic ipação dos cidadãos na gc~ t :io dc Saúde; 

TT - Possibilita r ~1 instiruiç;1o a a\'a liaçào contínua da qualidíldc d as açõcs e dos 
setTiços prestados: 
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11 1 - ' ubsi<.lla r a ~estão nas w madas de decisões c.: na formulação dl." po líticas 
públicas de saúde. 

Art. 6° - .\ O u,·ido rL'l de .. .'aúdc H.:n1 como auibuidio: 

1 - receber, examinar c encaminhar as rccla tTlaçõcs, suges tões c apo ios rcrcrentcs 
aos proccJimenros e a c'Jes de agentes da Secretaria ,\ r unicipal de Saúde: 

lJ - oficiar aos responsáveis ou its aurotidades compercn rcs sob re as manifesta ôcs 
apresentadas, requisitando in fo rm açc>es c documentos c..:, sendo o caso, rccom<."ndar a 
ins tau rado de procedimentos adminism1tivos para cxamc técnko dos problemas: 

llJ - p rmiclcnciar a adoção de medidas para a correção c prc,·ençào de falhas c 
omissôcs responsáveis pehl inadequada prcsmçào do ~e tvico público: 

1\ ' - zelar pela lc..:galidadc. moraliuade. transparência c eficiência dos aros de 
agentes da .'ecrer:uia \r unkipaJ de .'aúdc : 

Y - o rganiza r c imcrprcra r o conjun LO das manifcsmçôcs recebidas <.: produzir 
indicativos uu n.ivcl de satisfação do~ u suá rio~ dos serviços públicos; 

\'1 - connibuir com a d isseminação das forma~ dc partic ipação popular no 
plancjruncnro, acompanhamento <.: fi~ca lizaçào <.la prcsraçào dos seniços, p romm·enuo 
e/ o u apo iando açücs l (Ul: vistm a prát ica da Cidadania; 

YII - congregar c o rienrar a alllncào da OLI\·ido ria da ,'ecrctru:ia _\lunicipal de 
.'aúclc: 

\ l]J - si:::rematizar as infom1aÇ<~>es arraYés de n:hnó ti os l ' o n cnrar a di , ·u lgaçiio~ 

TX - zelar pan1 que as rc~po~ tas, as orienmçôcs e informações da ... ' ccn.: ta rÜl 
1\funicipal de S;1úde p ri mem pc..:la objcrividaclc c clareza; 

X - !-,~ ranrir o traramcnro sigiloso das info rtlu'lçôcs rcccbiuas dos cidadãos: 

XI - promm-cr csLUdos. propos tas e gestões, em colaborado com os c'> rgàos. 
e nridades c ins rituiçúes: 
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Xll - cumpnndo uma de suas ;tLr1buições. a O U\·itlo ri a J esl·m·o lt;·erá esnKlos para 
p ropo r projetos com o o bje rin> de alcançar uma maio r eficiênCia tios sen 'iços prestados 
pelo município : 

Xll I - criar um programa de mo niw ram<.:mo da lJua.lidadc dm sen 'Íços públicos <.: 
da prúpria O u\'ido na: 

\' IY - coordena r ações integnH.hs co m a O u\-ido ria ~ f unicipal, a fim de 
enca minhar, de fo rma inte rsetoriaL as rcclamaçúes dos mutúcip<.:s lJU<.: envoJvam mais de 
um ú rgào da adnúnis traçào direra <.: indi n: m. 

Art. 7° - Compc re ao Om; do r: 

I - propo r à gcs tno da Secretaria ~lun.icipa l de St~ úd e, resgutll'd ad t~s as rcspccriva:'l 
comperêncÜ\ ~, a insUtu raçào de sindicâ ncias , inqu l- riros c o urr11s mcdidt~s des ti nadas à 
apuração elas resp o nsabi lidades adminis tra tiYas. ci\·is c c riminais: 

li - r<.:<.Juisi tar, dire tamente e sem c..1uaJqucr c'> nus, de qualque r setor da Sccn: tati a 
.\lunicipal de ._ aúdc, in fo rmaçôe:', cc rridões o u cúp it~:; de documen tos relacionados com 
a~ rcclamaçôcs ou dcnt'1ncias rcccbitlas, mt fon11a da l .ci: 

lJ I - recomendar a adoção de p ro\·idencias t1uc entender pcrri ncnrcs, neccssá r1as ao 
ap erfc icoamc mo dos sc tYiços p res tados il populac;io pela ... ' ecrctari tt \ l unicipt~l de ~·al!dc: 

I\' - recomendar aos setores <.ht Secn.:mria 1\ lunicipaJ de Saúde a acloçilo de 
mecantsmos que d ificultem c impeçam a vio laçilo do panim <) nio público e outras 
irre~rttln tidades comp rm·adas: 

\ ' - celebrar re nnos de cooperação com en ri d t~d<.::' públicas ou pri\·adas nac io nais. 
gue exe rçam ati, ,idades congêneres às da O uYi.dori::t. 

Art. 8° - E m todas as áreas da Prefeitura ~ lunicipaJ de Chapadinha dc\·en\o ser 
afixadas placa: info rmando sobre tt e~ 1s t l:ncia da ( h t\·ido ria de Satlllc. sua localii'ttçào, 
suas fin alidades. bem como o n úmero da Lei gue n c riou. 

Art. 9" - O P ode r l ~xccu tivo ado ra rá as provic..l l: ncias cabíveis para a impiHntaçào 
da O uvido ria de~ t~ údc. previs tas no arr. l " desta Lei, aproveitando os recursos humanos 
e ma re ri ms já e=--js rcn tl·s. 
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Arr. 10 - E~ra J .ei en trará em ,·igor na d:1 m de :-iU:l publicac:1o. re\'Ogílndo-sc roda~ 
~~ di:;po~içôe:' em com rúrio. 

GABINETE DO PREFElTO MUN ICIPAL DE CHAPADINHA, ESTADO DO 

MARANHÃO, EM 28 DE DEZEMBRO D~--·c_, _____ _ 

~hgno \ ugu~w Bacchlr f'\ une~ 

Prcfei10 .\ lunicipíll 




