ESTADO DO MARANHAQ
Prefeitura Municipal de Chapadinha
CNPIJ: 06.117.709/0001-58

Avenida Presidente Vargas, n® 310, Bairro Centro
Chapadinha-MA - CEP: 65.500-000

Lei n®” 1.297 de 28 de dezembro de 2018.

Dispde sobre a criagio da Ouvidotia de Satde da
Rede Municipal de Satide do Municipio De
Chapadinha-MA, e da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Chapadinha, Maranhio, no uso de duas atribuicGes
que lhe sido conferidas pela Lei Orginica Municipal € a Constituicao Federal do Brasil,
faco saber que a Cimara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria de Saide da Prefeitura Municipal de Chapadinha,
na Secretaria Municipal de Sadde.

§ 1° - A Ouvidoria de Saude da Prefeitura Municipal de Chapadinha tera a seguinte
composi¢io: 01 Ouvidor, 01 Assistente técnico ¢ 01 agente administrativo.

§ 2° - A Ouvidotia tem como finalidade receber, registrar, classificar e responder
as sugestoes, elogios, reclamacoes e dentincias, udlizando os canais de comunicacio que
podem ser por telefone, fax, carta, e-mail, pela imprensa ou pessoalmente, que serio
encaminhadas para a drea responsivel, constituindo assim, o canalizador e intermediador
das manifestacdes do cidadio.

§ 3° - A Ouvidoria de Saude ficara situada em arca de ficil e livre acesso a qualquer
cidadio a ser indicada mediante Decreto do Poder Executivo Municipal.

§ 4° - Todas as demandas da Ouvidoria deverio ser tratadas de forma sigilosa,
exigindo-s¢ da cquipe da Ouvidoria 2 mais absoluta confidencialidade dos assuntos que
tomarem conhecimento no exercicio de suas fungoes.

§ 5° - O atendimento da Ouvidoria serd sempre gratuito, sem qualquer énus para o
cidaddo, inclusive, disponibilizagio do servico telefénico a ser indicado mediante
Decreto do Poder Executivo Municipal, e divulgagio em diversos meios de publicidade
local.

§ 6° - A Ouvidoria deverd compor uma rede de relacionamentos, tanto dentro como
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fora da Sccretaria Municipal de Saude, instituindo os responsaveis pelas demandas que
serao encaminhadas.

Art. 2° - \ Ouvidona estara hgada diretamente ao Gestor da Saade, ressaltando-se
a necessidade de autonomia de suas acoes, como recomenda a ParticipaSUS, ¢ devera
estar explicito no Organograma da Sceretaria Municipal de Sadde.

Art. 3° - Tica criada a funcio do Ouvidor da Saiude, mediante portaria assinada
pelo Gestor de Saade, escolhido de acordo com o perfil ¢ o conhecimento téenico do
Sistema Municipal de Sadde apresentado pelo servidor, nos moldes estabelecidos pelo
Ministério da Saude.

§ 1° - O Ouvidor da Satde sera escolhido entre os servidores publicos municipais
da Secretana Municipal de Saude.

§ 2" - O Ouvidor de Satde cumprira mandato de 02 (dois) anos, permitida uma
prorrogaciao por mais 02 (dois) anos.

§3° - A funcao de Ouvidor de Saade ¢ de livre nomeacao ¢ exoneracio pelo
Gestor da Saude.

§4° - \ funcao exercida pelo Ouvidor de Saide ¢ exercida sem remuneracio.

Art. 4° - \ Ouvidoria da Saude ficara responsavel ambém pelas demandas
referentes a Vigilancia Sanitaria, que repassara as demandas de sua competencia para
conhecimento ¢ deliberacao da Ouvidoria, sem prejuizo da resolutividade pela propria
Vigilancia Saniraria.

Art. 5° - Todas as informacoes colhidas ¢ sistematizadas pela Ouvidoria de Sadade
serdo encaminhadas para o Sceretano Municipal de Saude, de forma a possibilitar a
claboracao de indicadores abrangentes que deverao servir a tomada de decisao no campo
da gestao publica.

Paragrato Unico - A Ouvidoria tera os seguintes propoésitos a serem alcancados:

I - Ampliar a participacao dos cidadaos na gestao de Saade:

IT - Possibilitar a instituicao a avaliacao continua da qualidade das acoes ¢ dos
servicos prestados:
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[11 - Subsidiar a gestio nas tomadas de decisoes ¢ na formulacao de politicas
publicas de saude.
Art. 6° - \ Ouvidoria de Saude tera como atribuicao:

I - receber, examinar ¢ encaminhar as reclamacoes, sugestoes e apotos referentes
aos procedimentos ¢ acoes de agentes da Secretaria Municipal de Saade:

I1 - oficiar aos responsavets ou as autoridades competentes sobre as manifestagcoes
apresentadas, requisitando informacoes ¢ documentos ¢, sendo o caso, recomendar a

instauracao de procedimentos administrativos para exame téenico dos problemas;

[T - providenciar a adocao de medidas para a correcao ¢ prevencao de falhas e
omissoes responsavels pela inadequada prestacao do servico publico:

IV - zelar pela legalidade, morahdade, transparéncia ¢ ehiciencia dos atos de
agentes da Secretaria Municipal de Saude:;

\' - organizar ¢ interpretar o conjunto das manifestacoes recebidas ¢ produzir
indicativos do nivel de satisfacao dos usuirios dos servicos publicos:

V1 - contribuir com a disseminacao das formas de participacao popular no
plancjamento, acompanhamento ¢ hiscalizacio da prestacao dos servicos, promovendo

¢/ou apolando acoes que visem a pratica da Cidadania;

VII - congregar ¢ orientar a atuacio da Ouvidoria da Secretaria Municipal de
Saude:

VIII - sistematizar as informacoes através de relatorios ¢ orientar a divulgacao:

IN - zelar para que as respostas, as orientacoes ¢ informacoes da Sccretaria
Municipal de Saade primem pela objenividade ¢ clareza;

X - garantir o tratamento sigiloso das informacoes recebidas dos cidadios:

XI - promover estudos, propostas ¢ gestoes, em colaboracio com os Orgiaos,
entidades ¢ instituicoes:
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XII - cumprindo uma de suas atribuicoes, a Ouvidoria desenvolvera estudos para
propor projetos com o objetivo de alcancar uma maior eficiencia dos servicos prestados

pelo municipio;

NI - eriar um programa de monitoramento da qualidade dos servicos publicos ¢

da propria Ouvidoria;

NIV - coordenar acoes integradas com a Ouvidoria Municipal, a fim  de
encaminhar, de forma mntersetorial, as reclamacoes dos municipes que envolvam mais de
um orgao da administracao direta ¢ indirera.

Art. 7° - Compete ao Ouvidor:

I - propor a gestao da Scceretaria Municipal de Sadde, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauracao de sindicancias, inquéritos ¢ outras medidas destinadas a
apuracio das responsabilidades administrativas, civis ¢ criminais;

Il - requisitar, dirctamente ¢ sem qualquer onus, de qualquer setor da Secretaria
Municipal de Saude, informacoces, certidoes ou copias de documentos relacionados com
as reclamacoces ou denidncias recebidas, na forma da 1.t

11 - recomendar a adocio de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeicoamento dos servicos prestados a populacao pela Secretaria Municipal de Saade:

I\" - recomendar aos setores da Secretaria Municipal de Saide a adocio de
mecanismos que dificultem ¢ impecam a violacio do patrimonio publico ¢ outras

irregularidades comprovadas:

V' - celebrar termos de cooperacio com enndades publicas ou privadas nacionais,
que exercam atividades congéneres as da Ouvidoria.

Art. 8° - Em todas as dreas da Prefeitura Municipal de Chapadinha deverio ser
atixadas placas informando sobre a existéncia da Ouvidora de Saude, sua localizacio.,
suas finalidades. bem como o numero da I.¢i que a criou,

Art. 9° - O Poder I'xecutivo adotara as providéncias cabiveis para a implantaciao
da Ouvidoria de Sadde, previstas no art. 1 desra Le, aproveitando os recursos humanos
€ materials ja existentoes.
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Art. 10 - Esta Let entrara em vigor na data de sua publicacio, revogando-se todas
as disposicoes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE CHAPADINHA, ESTADO DO
MARANHAO, EM 28 DE DEZEMBRO DE _2018:

Magno Augusto Bacelar Nunes

Prefetto Municipal






