—

PREFEITURA MUNICIPAL DE

Competénda Administrotival

LEl MUNICIPAL N° 1.178, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2013.

“DISPOE SOBRE SANGCOES ADMINISTRATIVAS A
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS INFRATORES DO
DIREMO DO CONSUMIDOR E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS™.

Fago saber que a Camara Municipal de Chapadinha, Estado
do Maranhdo, por seus legitimos representantes aprovou e eu Prefeita
Municipal sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - SGo obrigados os estabelecimentos bancdrios do
Municipio de Chapadinha a prestarem atendimento no tempo
mdaximo de 30 {irinta) minutos aos usudrios que estiverem em fila para
0s servigos prestados nos guichés.

Art. 2° - O tempo de atendimento ao usudrio serd pelo bilhete
de senha a ser distribuido pelos estabelecimentos bancdarios, em que
deverdo constar, impressos mecanicamente, o hordrio do recebimento
da senha na fila e o horario de atendimento do cliente ao guiché.

Art. 3° - A inobservancia do disposto nesta lei sujeitard o
estabelecimento bancdrio a aplicacdo de sancdes administrativas:

| - Adveriéncia até a quinta reclamacdoe individual, em cada
mes;

Il — Multa de R$ 200,00 {duzentos reais) para cada reclamacdo
individual, a partir da sexta que for realizada no més.

Pardgrafo Unico - O valor do mulia fixado neste artigo ser&
corrigido sempre na mesma propor¢cdo de reajuste.

Art. 4° - As reclamagdes individuais dos usudrios do servico de
guiché dos bancos deverdo ser registradas na Prefeitura Municipal,
que ficard responsdvel pela aplicag@o das referidas sancées
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administrativas, sempre que ficar devidamente comprovada a4
supera¢ao do tempo maximo de atendimento fixado nesta lei.

Art. 5° - Esta Lel entrarG em vigor na data de sua publicacdo.

Art. §° - Revogam as disposigdes em conirdrio.

GABINETE DA PREFEITA, CHAPADINHA/MA, em 27 de novembro

de 2013.
MARIA DUCILE TES CORDEIRO

Prefeifa Municipal
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